CAPITOLATO   SPECIALE   D’APPALTO

ART. 1- OGGETTO D’ APPALTO

Il presente capitolato ha per oggetto la gestione del seguente servizio: pulizia stabili comunali.

Il servizio dovrà svolgersi sotto l’osservanza delle norme contenute negli articoli che seguono, tenendo conto, inoltre, di quanto previsto in materia d’igiene, sanità e sicurezza per il personale impiegato. 

L’importo triennale presunto a base di gara è di € . 396.000,00 I.V.A. esclusa.

Art. 2- MODALITA’ DI GARA – OFFERTE – AGGIUDICAZIONE 

L’appalto sarà aggiudicato mediante procedura aperta (asta pubblica) ai sensi art. 6 COMMA uno lettera A e dell’art. 23, comma 1, lett. B del D Lgs. 17.03.1995, n° 157, secondo il metodo della valutazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 

Le offerte saranno sottoposte a verifica d’anomalia, ai sensi dell’art. 25 del D. Lgs 157/1995

Sono ammesse le offerte presentate da raggruppamenti temporanei d’impresa o da consorzi, ai sensi dell’art. 11, del D. Lgs. n° 157/95.

Nel caso d’offerte presentate da raggruppamenti temporanei d’impresa o da consorzi, esse dovranno indicare le parti del servizio che saranno svolte dalle singole imprese, pena l’esclusione dalla gara.

La partecipazione alla gara è aperta anche ad Imprese operanti nel settore dei servizi Socio-Sanitari, Assistenziali ed Educativi.

Le offerte dovranno essere presentate con il modo previsto dalle normative vigenti in merito a gare d’appalto e dovranno obbligatoriamente contenere specifico riferimento ai costi orari delle figure professionali richieste. 

Con il solo fatto della presentazione dell’offerta s’intendono accettate, da parte della ditta concorrente, tutte le condizioni del presente capitolato.

L’Amministrazione comunale, nel rispetto delle norme contenute nel D.L. 12/07/2004 n. 168 art. 4, utilizza come limiti massimi i parametri di prezzo-qualità della convenzione CONSIP relativa al servizio oggetto di gara.

Art. 3 - PERIODO E DURATA

La durata dell’appalto è fissata in tre anni, dal 1/1/2005 al 31/12/2007

Art. 4 - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEI LAVORI E LOCALI OGGETTO DELL’ APPALTO
I lavori dovranno essere seguiti secondo la seguente modalità:

giornalmente: svuotamento dei cestini per la carta, raccolta della carta e degli altri rifiuti che dovranno essere inseriti in appositi sacchi e gettati nei cassonetti più vicini; pulizia dei posacenere, scopatura dei pavimenti, scale e balconi, atrii di ingresso e androni, pulizia tappeti, moquette e zerbini, ove esistenti, con aspiratori elettromeccanici, pulizia davanzali interni ed esterni, pulizia arredi, asportazione ragnatele da muri e soffitti, pulizia macchine operatrici con semplice spolveratura, escluse le tastiere ed i cavi elettrici. Pulizia servizi igienici ivi compresi tutti i sanitari con specifici prodotti di disinfezione ad azione germicida e deodorante.

settimanalmente: lavaggio e ceratura di tutti i pavimenti con cere sintetiche e lucidatura degli stessi; lavaggio e disinfezione di scale e corrimani, pulizia e disinfezione degli apparecchi telefonici ed interfonici; pulizia e rimozione macchie su entrambi i lati delle porte a vetro e banconi vetrati ad uso sportello.

bimestralmente: pulizia di tutti i vetri e gli specchi, degli infissi e delle porte, dei termosifoni, delle tende ove esistenti, lavaggio moquette e passatoie, lavaggio di tutte le parti piastrellate dei servizi igienici, lavaggio e disinfezione dei cestini della carta e dei posacenere; pulizia corpi illuminati, pulizia cortile principale e secondari, lavaggio termosifoni, pulizia quadri ed altri oggetti artistici negli uffici di rappresentanza.

I prodotti impiegati dovranno essere muniti di scheda tecnica ai sensi del Decreto Legislativo 626/94. Analogamente tutte le attrezzature impiegate dovranno rispondere ai requisiti stabiliti dal citato Decreto Legislativo 626/94, ove richiesto. 

Inoltre l’impresa dovrà provvedere sinteticamente al reintegro nei servizi igienici dei rotoli di carta igienica, degli asciugamani di carta e del sapone liquido, negli appositi dosatori; il materiale relativo sarà fornito dall’Ufficio Economato, concordandone le relative modalità.
La pulizia degli Uffici Comunali e Uffici Giudiziari dovrà svolgersi secondo i seguenti orari: 
Uffici Comunali: dal lunedì al venerdì con inizio tassativo dopo le ore 16.30 (eventuali eccezioni da concordare direttamente con gli Uffici).

Uffici Giudiziari: dal lunedì al sabato con inizio tassativo dopo le ore 14.30.

Il Titolare della Ditta o persona di sua fiducia dovrà presenziare ai lavori presso gli Uffici Comunali e Giudiziari obbligatoriamente una volta la  settimana.

Fanno parte del presente foglio condizioni tutti gli uffici, le sale, gli androni, le scale ed ogni altro locale non elencato di:

Palazzo San Giorgio, Palazzo Magnocavalli, Palazzo Langosco, Uffici Mercato Ortofrutticolo, Centro di aggregazione, Centro Giovani, Centro incontro Anziani, CESOR, Auditorium Santa Chiara, Sala Baronino, Palestra Leardi, Palestra e piscina Media Dante, Comando Polizia Municipale, Uffici Teatro Municipale, Museo Civico, Ufficio Relazioni col Pubblico, IAT.

Palazzo di Giustizia, Uffici del Giudice di Pace e dell’Ufficiale Giudiziario.

SCHEMA ORARIO

TRIBUNALE: N. ORE SETTIMANALI 


45

GIUDICE DI PACE: N. ORE SETTIMANALI 

  3




----

TOTALE






48

BIBLIOTECA E MUSEO CIVICO: N. ORE SETTIMANALI 

20

COMANDO POLIZIA MUNICIPALE: N ORE SETTIMANALI
12

CENTRO INCONTRI GIOVANI: N. ORE SETTIMANALI

  4

SALONE TARTARA  + BARONINO

+ AUDITORIUM: N. ORE SETTIMANALI



  6

URP +  CHIOSCO + UFFICI TEATRO 

+ UFFICI MERCATO + CESOR: N. ORE SETTIMANALI 

10

UFFICI COMUNALI: N. ORE SETTIMANALI 

          100








  -----







TOTALE ORE 
  152

TOTALE GENERALE SETTIMANALE ORE
  200

Art. 5 – REQUISITI DEL PERSONALE IMPIEGATO

L’impresa dovrà, nel limite del possibile, impiegare per il servizio e per tutta la durata del contratto il medesimo personale, al fine di garantire la continuità nell’effettuazione del servizio stesso.

Ogni variazione all’elenco del personale dovrà essere comunicata all’Amministrazione Comunale, entro 7 giorni.

Non saranno tollerati i tournover superiori a 2/5 delle forze presenti, se non per cause di forza maggiore.

In caso di superamento di tale limite senza giustificati motivi, si potrà arrivare alla risoluzione del contratto, nel quel caso sarà facoltà dell’Amministrazione Comunale conferire l’affidamento del servizio all’impresa che segue immediatamente in graduatoria. 

In ogni caso, sarà a carico dell’impresa inadempiente l’addebito delle maggiori spese sostenute dall’Amministrazione.

Il personale dovrà essere dotato di:

-tesserino di riconoscimento fotomunito che riporti l’indicazione delle generalità dell’operatore.

L’impresa aggiudicata dovrà altresì farsi carico, sostenendo i relativi costi, delle seguenti forniture:

-due divise annuali che dovranno comprendere quale dotazione minima (giacca, pantaloni e calzature); ulteriori capi accessori saranno a discrezione dell’impresa.

Il personale è tenuto a mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti.

Eventuali sostituzioni di personale, per lunghi periodi (malattia, aspettativa per maternità, ecc.) dovranno essere effettuate tempestivamente (entro tre giorni dalla comunicazione ufficiale).

Al personale dovranno essere garantiti la formazione e l’aggiornamento professionale costante, secondo una programmazione annuale.

 Per tutto il personale è prevista una riunione di gruppo mediamente una volta al mese: i relativi costi saranno a carico dell’impresa.

Art. 6- RISPETTO DEL D. LGS 626/94

L’impresa è tenuta all’osservanza delle disposizioni del D. Lgs. 626/94 e successive modificazioni ed integrazioni. L’impresa dovrà comunicare il nominativo del responsabile della sicurezza, al momento della stipula del contratto.

Art. 7- RISPETTO DELLA LEGGE 675/96

L’impresa è tenuta all’osservanza della Legge 675/96, indicando il responsabile della privacy che opera all’interno del servizio.

Art. 8- GARANZIE E RESPONSABILITA’

L’impresa appaltatrice è responsabile dei danni che dovessero occorrere agli utenti del servizio o a terzi nel corso dello svolgimento dell’attività ed imputabili a colpa dei propri operatori o derivanti da gravi irregolarità o carenze nelle prestazioni.

Essa dovrà, pertanto, procedere, contestualmente alla sottoscrizione del contratto per i servizi di cui all’oggetto, alla stipulazione di una polizza per la copertura assicurativa del personale alle proprie dipendenze per il seguente massimale:

· responsabilità civile verso terzi (R.C.T) di € 1.500.000,00

· responsabilità civile verso prestatore di lavoro (R.C.O.) di € 1.500.000,00

Art. 9 - TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

L’impresa, anche se non aderente ad associazioni firmatarie, si obbliga ad applicare, nei confronti dei dipendenti, o in caso di Soc. Cooperative dei soci lavoratori così come previsto dalle vigenti normative del settore, condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi nazionali di lavoro e dagli accordi integrativi territoriali sottoscritti dalle organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori maggiormente rappresentative, nonchè a rispettare le norme e le procedure previste dalla legge, alla data dell’offerta per tutta la durata dell’appalto.

In particolare, l’impresa si obbliga a garantire il trattamento previdenziale e contributivo dei lavoratori, secondo le modalità previste dalle norme legislative, regolamentari e contrattuali vigenti nonché a rispettare le condizioni risultanti dalle successive integrazioni ed in genere ogni altro contratto collettivo applicabile territorialmente.

L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei contratti collettivi, sino alla loro sostituzione.

L’impresa è tenuta, inoltre, all’osservanza di tutte le norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nei confronti del proprio personale e dei soci lavoratori nel caso di cooperative.

L’Amministrazione potrà richiedere all’impresa, in qualsiasi momento e, comunque, con cadenza almeno quadrimestrale, l’esibizione di tutta la documentazione comprovante la corretta attuazione degli obblighi vigenti all’applicazione del C.C.N.L. di riferimento e delle leggi in materia previdenziali, assistenziali ed assicurativa.

Qualora l’impresa non risulti in regola con obblighi sopra ricordati, l’Amministrazione potrà procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida ad adempiere.

Sarà facoltà dell’Amministrazione conferire l’affidamento del servizio all’impresa che segue immediatamente in graduatoria. 

In ogni caso, sarà a carico dell’impresa inadempiente l’addebito delle maggiori spese sostenute dall’Amministrazione, che potrà rivalersi incamerando la cauzione definitiva, o, qualora la stessa non fosse sufficiente, trattenendo la quota eccedente dai pagamenti ancora da effettuare.

L’esecuzione in danno non esclude eventuali responsabilità civili o penali dell’impresa.

L’Amministrazione interdirà la partecipazione dell’impresa in dolo a nuove gare per un periodo in quattro anni.

Art.10 –CONTROLLI E VERIFICHE

II controlli sulla natura e sul buon svolgimento del servizio vengono svolti ordinariamente dal Responsabile del Servizio, per conto dell’Amministrazione e dal referente indicato dall’impresa, per conto della stessa.

Nel corso delle verifiche, si constaterà il regolare funzionamento del servizio.

E’ facoltà dell’Amministrazione richiedere, in qualsiasi momento, informazioni sulla regolarità dello svolgimento del servizio ed attuare controlli a campione.

Qualora inoltre, ad insindacabile giudizio dell’Amministrazione, il personale della Ditta aggiudicataria venisse giudicato non idoneo a svolgere i compiti previsti, la Ditta si attiverà per un’immediata sostituzione dello stesso. 

Art. 11 - PENALITA’

Nel caso in cui il servizio non sia espletato anche un solo giorno, l’Amministrazione, previa contestazione dell’inadempimento ed assegnazione di un termine a controdedurre, potrà procedere all’applicazione di penale pari al 5% dell’importo mensile per ogni giorno di mancata effettuazione dell’omesso in caso di reiterati inadempimenti l’Amministrazione potrà procedere ritardata risoluzione del contratto.

Qualora venga impiegato personale non avente le qualifiche richieste dal capitolato speciale e dal progetto presentato, per qualsiasi motivo imputabile all’impresa e da questa non giustificato, l’Amministrazione applicherà una penale quantificabile sino al 5% dell’importo dei pagamenti mensili.

Qualora il servizio non rispetti parametri d’impegno orario e/o qualitativi previsti dal capitolato speciale e dal progetto presentato, per qualsiasi motivo imputabile all’impresa e da questa non giustificato, l’Amministrazione applicherà una penale quantificabile sino al 5% dell’importo dei pagamenti mensili.

L’applicazione della penale dovrà essere preceduta da una contestazione d’addebito, da parte dell’Amministrazione, da inoltrare all’impresa entro le 48 ore successive alle cause di disservizio verificatesi. 

L’impresa ha facoltà entro 10 giorni dal ricevimento della contestazione d’addebito, di formulare le proprie controindicazioni.

Salvo quanto previsto dal 1° comma, in caso d’applicazione di tre penalità, si procederà alla risoluzione del contratto.

Sarà facoltà dell’Amministrazione conferire l’affidamento del servizio che segue immediatamente in graduatoria.

In ogni caso, sarà a carico dell’impresa inadempiente l’addebito delle maggiori spese sostenute dall’Amministrazione.

L’Amministrazione riscuoterà la condizione definitiva, a titolo di risarcimento del danno ed addebiterà alla parte inadempiente le maggiori spese sostenute.

Art. 12 - OFFERTA

L’offerta di gestione del servizio, sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa, deve essere presentata tenendo conto di quanto specificato nel presente capitolato.

Si precisa che il progetto dovrà essere esposto in maniera sintetica ed esaustiva e i documenti richiesti dovranno essere inseriti in coda al progetto pena l’esclusione dalla gara.

La seconda parte, tendente a valutare la congruità dell’offerta, dovrà contenente:

-l’offerta economica relativa ai servizi oggetto del presente capitolato.

Art. 13 - OBBLIGO DI PRESA VISIONE DEL LUOGO DELL’APPALTO

E’ obbligatorio prendere visione degli uffici comunali oggetto di svolgimento del servizio.

L’obbligo verrà certificato con idoneo documento che dovrà essere allegato al progetto pena esclusione dalla gara.

Art.14 -AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO

Nel rispetto delle disposizioni del D.P.C.M. 13/03/1999 n. 117 la Commissione valuterà le offerte avendo a disposizione 100 punti da attribuire secondo i seguenti criteri:

-efficacia del progetto gestionale



 


punti 50

-offerta economica: 









punti 50

Per la valutazione del progetto gestionale la Commissione giudicatrice valuterà il progetto o relazione tecnica di offerta in rapporto allo specificato servizio di pulizia, tenendo conto dei seguenti elementi:

-Sistema organizzativo di fornitura del servizio;

-Metodologie tecnico-operative;

-Sicurezza e tipo di macchine;

-Strumenti e attrezzature utilizzate;

-Certificazione ISO; 

-Migliorie apportate al servizio.

Relativamente all’offerta economica l’offerta deve specificare la composizione del prezzo con riferimento al numero degli addetti impiegati, alle ore di lavoro indicate ed ai costi per macchinari, attrezzature e prodotti.

Saranno ritenute inammissibili le offerte nelle quali il costo del lavoro previsto sia inferiore al costo stabilito dal CCNL di categoria e dalle Leggi previdenziali ed assistenziali, risultante da atti ufficiali.

Il punteggio massimo verrà attribuito all’Impresa che avrà presentato il costo complessivo più conveniente; il punteggio assegnato alle altre Imprese verrà determinato secondo la formula allegata al citato D.P.C.M. 117 del 1999.

L’offerta economica sarà aperta in seduta pubblica, dopo l’attribuzione del punteggio tecnico.

Art. 15 - PAGAMENTI 

Il corrispettivo offerto resterà invariato per un anno, dalla data d’inizio dell’appalto e, successivamente, sarà suscettibile, su richiesta dell’impresa, d’aumenti in percentuale massima pari alla variazione degli indici ISTAT del costo della vita determinato per l’anno precedente.

Resta inteso che, in caso di rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro del personale del settore, il costo relativo dovrà essere adeguato alle nuove tabelle contrattuali, senza ulteriori oneri per l’Amministrazione.

II corrispettivi verranno pagati entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura secondo le modalità previste dal regolamento comunale di contabilità. 

Tali fatture dovranno essere corredate dal consultivo mensile delle presenze effettive comprensive d’eventuali prestazioni di sostituzione di personale.

Eventuali ritardi di pagamento oltre i termini indicati comporteranno la possibilità di chiedere, da parte dell’impresa, la corresponsione degli interessi di legge. 

I ritardi nei pagamenti non possono, in ogni modo, essere invocati dall’impresa come valido motivo di risoluzione del contratto ed è, pertanto, tenuta a continuare il servizio sino alla scadenza stabilita.

Art.16 –SUBAPPALTO

E’ vietato cedere o subappaltare il servizio assunto senza il preventivo consenso scritto dell’Amministrazione e per servizi d’ogni tipo che non siano state indicati dalla Ditta in sede d’offerta, pena l’immediata risoluzione del contratto e l’incameramento della cauzione.

L’eventuale subappalto sarà regolamentato dall’Art. 18 del D.Lgs. 17/03/1995, n. 157.

In caso d’infrazione alle norme del presente capitolato, commessa dal subappaltatore occulto, unico responsabile verso i terzi si intenderà l’appaltatore.

Art. 17 – DEPOSITO CAUZIONALE

La stipulazione del contratto dovrà essere corredata da una cauzione pari al 10% dell’importo dell’appalto, da presentarsi con le modalità che l’Amministrazione successivamente indicherà, a garanzia dell’adempimento degli obblighi contrattuali.

Art. 18 – SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti e conseguenti la stipulazione del contratto sono a totale carico della impresa aggiudicataria.

Art. 19 – FORO COMPETENTE

Il Foro competente per tutte le controversie che dovessero sorgere in dipendenza dell’incarico ed al relativo contratto é quello di Casale Monferrato; è escluso il Collegio Arbitrale.

Art. 20 – NORMA FINALE

Per quanto non previsto nel presente capitolato si applicano le seguenti disposizioni:

- R.D. 18/11/1924, n. 2240;

- R.D. 23/05/1924, n. 827;

- Codice  civile.

